Вопросы к зачету
по дисциплине «Прогнозирование бизнес-процессов» ЭКФ 67-14, ЭКФ 69-13 Э
1. Понятие бизнес-процесса.

2. Модель ITOCO.
3. Виды бизнес-процессов.

4. Основные понятия и определения прогнозирования.
5. Задачи, функции и принципы прогнозирования.

6. Классификация прогнозов.

7. Классификация объектов прогнозирования.

8. Задачи и основные принципы анализа объектов прогнозирования

9. Моделирование объектов прогнозирования

10. Классификация методов прогнозирования

11. Сущность методов экстраполяции

12. Методы информационного моделирования

13. Интуитивные методы прогнозирования

14. Методы индивидуальных экспертных оценок

15. Методы коллективных экспертных оценок

16. Этапы прогнозирования

17. Управление процессом прогнозирования
18. Моделирование бизнес-процессов

19. Исследование основных характеристик бизнес-процессов и выбор метода прогнозирования. 

20. Использования методов сглаживания и скользящих средних. 

21. Анализ временных рядов и их компонент. 

22. Основы применения простейших линейных регрессий. 

23. Основы многомерного регрессионного анализа бизнес-процессов. 

24. Основы регрессионного анализа временных рядов. 

25. Применение метода Бокса-Дженкинса в бизнес-прогнозировании. 

26. Основы применения экспертных оценок в прогнозировании бизнес-процессов.

27.  Управление процессом корпоративного прогнозирования.
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