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ПРОГРАММА

«ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ПО ОСНОВАМ УПРАВЛЕНИЯ»

УГС(Н) подготовки – 38.00.00 Экономика и управление
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ПО ОСНОВАМ УПРАВЛЕНИЯ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Цели и задачи вступительного испытания. Вступительное испытание проводится в целях определения соответствия результатов освоения лицами, поступающими в университет, образовательных программ среднего профессионального образования, родственных (состоящих в одной УГС(Н)) программам бакалавриата и специалитета направлений (специальности) подготовки по УГС(Н) 38.00.00 Экономика и управление. Для указанных целей используются контрольные измерительные материалы (КИМ), представляющие собой комплексы заданий стандартизированной формы.
Задачи вступительного испытания:

- выявление уровня общих и профессиональных компетенций абитуриентов в области управления и их соответствия требованиям Федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования по УГС(Н) 38.00.00;

- определение степени готовности абитуриента к обучению программам бакалавриата и специалитета направлений (специальности) подготовки по УГС(Н) 38.00.00 Экономика и управление. 

Перечень ТЕМ, формирующих программу вступительного испытания

	Раздел 1. Теория управления

	1. Сущность и содержание управления

	Содержание и сущность понятий «управление» и «менеджмент». Управление как искусство. Управление как область человеческого знания. Управление как функция и процесс. Управление как аппарат управления и управленческий персонал организации. Теория управления в системе экономических дисциплин. Объект теории управления. Предмет теории управления. Методология теории управления. Цели и функции теории управления. Основные и специальные функции управления. Виды управления. Закономерности и принципы управления. Задачи управления.


2. Методологические основы управленческой науки
Методология и основные методы науки управления. Уровни методологии. Подходы к науке управления организацией: ситуационный, системный, процессный и количественный. Характеристика административных методов управления. Характеристика экономических методов управления. Характеристика социально-психологических методов управления.
	3. Функции управления

	Сущность планирования и его значение в управлении. Процесс планирования. Принципы планирования. План и его виды. Стратегические, тактические и оперативные планы. Содержание и типы организационных структур управления. Звено и ступень управления. Горизонтальные и вертикальные связи. Линейные и функциональные связи. Виды организационных структур управления. Мотивация как функция управления. Теории мотивации. Контроль в системе функций управления. 

	4. Принятие управленческих решений

	Природа процесса принятия решений. Сущность управленческих решений. Факторы, оказывающие влияние на процесс принятия управленческих решений. Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Модели принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Основные этапы процесса выработки решений. Моделирование управленческих решений. Информационно-компьютерная поддержка управленческих решений. Эффективность управленческих решений.

	5. Власть и влияние в управлении

	Понятие власти. Подходы к определению власти. Баланс власти. Личностная и организационная основа власти. Источники власти в организации. Формы власти. Достоинства и недостатки различных форм власти: законная власть, экспертная власть, эталонная власть, власть, основанная на вознаграждении, власть, основанная на принуждении. Понятие влияния. Формы влияния. Лидерство и власть.

	

	6. Организационная культура
Понятие организационной культуры. Структура и характеристика организационной культуры. Уровни изучения организационной культуры. Функции организационной культуры. Виды организационной культуры. Виды организационных культур по Э. Шейну. Виды организационных культур в соответствии с рамочной конструкции конкурирующих ценностей. Виды организационных культур по Ч. Хэнди. Типы национальных культур по Г. Хофстеду.
Формирование организационной культуры. Поддержание и изменение организационной культуры. Влияние культуры на организационную эффективность. Управление организационной культурой

	Раздел 2. Основы государственного и муниципального управления

	1. Государственная власть и государственное управление. Организационные основы государственного управления

	Понятие, признаки и системность государства. Понятие государственной власти. Ветви и уровни государственной власти. Структура государственного и муниципального управления в Российской Федерации. Понятие управленческой деятельности государства. Классификация форм и методов управленческой деятельности государства. Внутренние и внешние функции государства. Государственные органы: понятие, виды, структура. Органы государственной власти в РФ. Специфические признаки государственных органов. Классификация государственных органов.

	2. Государственная служба РФ: понятие и особенности

	Определение «социального института». Понятие государственной службы. Система государственной службы. Оказание услуг как главное свойство государственной гражданской службы. Федеральная государственная служба. Государственная гражданская служба. Правоохранительная служба. Военная служба. Должности государственной гражданской службы. Формирование кадрового состава государственной службы.

	3. Региональное управление: современные проблемы и пути их решения.

	Организация государственной власти в субъектах Российской Федерации. Система региональной государственной власти. Высшее должностное лицо субъекта Российской Федерации. Организация исполнительных органов государственной власти в субъектах Российской Федерации. Законодательные (представительные) органы государственной власти субъектов Российской Федерации.

	

	4. Основы муниципального управления.

	Понятие местного самоуправления и его основные социально-политические характеристики. Сущность местного самоуправления. Природа местного самоуправления. Местное самоуправление в конституционной системе российской государственности. Конституционные начала соотношения местного самоуправления, государственной власти и социальной государственности. Местное самоуправление как право населения на самостоятельное решение вопросов местного значения. Местное самоуправление как форма народовластия. Территориальные основы местного самоуправления. Финансово-экономические основы местного самоуправления. Организационные основы местного самоуправления. Органы местного самоуправления. Муниципальная служба.


ПРИМЕРНЫЙ Перечень вопросов, 

формирующих программу вступительного испытания

1. Содержание и сущность понятия «управления».

2. Объекты и субъекты управления.

3. Виды управления.

4. Общие и специфические функции управления.

5. Методы управления.

6. Принципы управления. 

7. Организация как объект управления: сущность и классификация.

8. Сущность планирования и его основные виды.

9. Сущность и ключевые понятия организационных структур управления. 

10. Характеристика видов организационных структур управления.

11. Методы и этапы проектирования организационной структуры управления.

12. Норма управления.

13. Понятие мотивации и ее виды.

14. Характеристика теорий мотивации
15. Сущность управленческого контроля и его виды.

16. Процесс управленческого контроля.

17. Сущность управленческих решений и их классификация.

18. Понятие и формы власти в управлении. 

19. Понятие организационной культуры и уровни ее изучения. 
20. Понятие государственной власти. Ветви и уровни государственной власти.
21. Публичная власть в государственном и муниципальном управлении.  

22. Принципы государственного и муниципального управления. Субъект и объект государственного и муниципального управления. 
23. Разновидности государственной власти. Ветви власти: законодательная, исполнительная, судебная. 
24. Понятие управленческой деятельности государства. Классификация форм и методов управленческой деятельности государства. Внутренние и внешние функции государства. 

25. Государственные органы: понятие, виды, структура. Органы государственной власти в РФ. 

26. Понятие государственной службы. Система государственной службы. Должности государственной гражданской службы. 

27. Организация государственной власти в субъектах Российской Федерации. 

Структура ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ
Содержание и структура контрольных измерительных материалов  по основам туризма и сервиса определяются необходимостью достижения цели объективной оценки качества подготовки лиц,  освоивших образовательные программы среднего профессионального образования, для их дифференциации по уровню подготовки и конкурсного отбора в учреждение высшего образования - ФГБОУ ВО «ЧГУ им. И.Н. Ульянова».
Каждый вариант экзаменационной работы состоит из двух частей и включает в себя 30 заданий, различающихся формой и уровнем сложности. 

Часть 1 содержит 20 заданий базового уровня сложности (закрытых вопросов, с выбором одного правильного ответа из нескольких вариантов, ответ записывается числом, которое соответствует номеру правильного ответа).    

Часть 2 содержит 10 заданий повышенного и высокого уровня сложности.  Здесь представлены следующие разновидности заданий с кратким ответом: 1) задания, требующие записать ответ в виде числа; 2) задания, требующие записать ответ в виде слова; 3) задания на установление соответствия между объектами и их характеристиками; 4) задания с выбором нескольких правильных ответов из предложенного списка; 5) задания на установление правильной последовательности элементов. Ответами к заданиям части 2 являются число, последовательность цифр или слово (словосочетание).

  Оценивание правильности выполнения заданий, предусматривающих краткий ответ, осуществляется с использованием специальных аппаратно-программных средств (или проверки, членами комиссии)
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

Оценка «100-80» – «5» баллов (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует полное знания основных понятий и методов управления, умение оперировать ими и применять на практике;

Оценка «79-60» – «4» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует знания основных понятий и методов управления, умение оперировать ими и применять на практике, но допускает некоторые ошибки;

Оценка «59-45» – «3» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует удовлетворительные знания основных понятий и методов управления, но не всегда может оперировать ими и применять на практике;

Оценка «менее 45» – «2» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует недостаточные знания основных понятий и методов управления, и не может оперировать ими и применять на практике.

В зависимости от типа и сложности задания его выполнение оценивается разным количеством баллов. Задания базового уровня оцениваются 3 баллами. Задания повышенной сложности 4 баллами. Задание высокого уровня сложности в зависимости от полноты выполнения задания от 2 до 4 баллов. 

На выполнение экзаменационной работы отводится 3 часа (180 минут). Примерное время, отводимое на выполнение отдельных заданий, составляет: 1) для каждого из заданий 1–20 – до 4 минут;  2) для каждого из заданий 21–30 – до 10 минут.

Рекомендуемая учебно-методическая литература

	Рекомендуемая основная учебно-методическая литература

	
	
	

	№ п/п
	Наименование

	1
	Коргова, Салогуб Менеджмент. История менеджмента [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 166 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/444929

	
	

	2
	Кузнецов, Маленков, Соколова, Соколов, Голубецкая, Кизян, Мелякова, Анохина, Жигалов, Кайсарова, Кайсаров, Маслова, Кириллов, Пензина Менеджмент. Практикум [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 246 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/433361

	3
	Коротков Менеджмент [Электронный ресурс]:Учебник Для СПО. - Москва: Издательство Юрайт, 2020. - 566 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/451068

	4
	Прокофьев, Артюхин, Богатырев, Плотицына, Братарчук, Попадюк, Воронов, Прокофьев, Лукичев, Рождественская, Кабалинский, Барменкова, Шубцова, Комов, Адамская, Кадырова, Беляев, Токмурзин, Красюкова, Биткина, Галкин, Зуденкова, Семкина, Завалько, Мусинова, Панина, Еремин Государственное и муниципальное управление в 2 ч. Часть 1. Государственное управление [Электронный ресурс]:Учебник и практикум. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 276 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/432915

	5
	Прокофьев, Мусинова, Богатырев, Плотицына, Братарчук, Попадюк, Воронов, Прокофьев, Лукичев, Рождественская, Кабалинский, Барменкова, Шубцова, Комов, Адамская, Кадырова, Беляев, Токмурзин, Красюкова, Биткина, Галкин, Зуденкова, Семкина, Завалько, Артюхин, Панина, Еремин Государственное и муниципальное управление в 2 ч. Часть 2. Муниципальное управление [Электронный ресурс]:Учебник и практикум. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 194 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/438469

	
	
	

	Рекомендуемая дополнительная учебно-методическая литература

	
	
	

	№ п/п
	Наименование

	1
	Мардас, Гуляева Теория менеджмента [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 288 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/438126

	
	

	2
	Мардас, Гуляева Основы менеджмента. Практический курс [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 175 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/438125

	3
	Кузнецов, Маленков, Соколова, Соколов, Голубецкая, Кизян, Мелякова, Анохина, Жигалов, Кайсарова, Кайсаров, Маслова, Кириллов, Пензина Менеджмент. Практикум [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 246 – Режим доступа: https://www.biblio- online.ru/bcode/437016

	4
	Кузнецов, Соколова, Соколов, Мелякова, Маленков, Анохина, Жигалов, Кайсарова, Лукманов, Родионов, Пензина, Кизян, Маслова, Цыганов Менеджмент [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 448 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/437954

	5
	Кузнецов, Соколова, Соколов, Мелякова, Маленков, Анохина, Жигалов, Кайсарова, Лукманов, Родионов, Пензина, Кизян, Маслова, Цыганов Менеджмент [Электронный ресурс]: Учебник. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 448 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/432933

	6
	Шапкин, Алексеев, Бурыкин, Горелов, Горелова, Троицкая, Никитова, Орчаков, Петухов, Ременников, Рязанов Менеджмент в 2 ч. Часть 1 [Электронный ресурс]:Учебник и практикум. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 384 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/438430

	7
	Абчук, Трапицын, Тимченко Менеджмент в 2 ч. Часть 1 [Электронный ресурс]:Учебник и практикум. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 239 – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/433734

	8
	Гурджиян В. Л., Леонтьева И. А. Общий менеджмент:учебное пособие [для 1- 2 курсов по экономическим направлениям]. - Чебоксары: Изд-во Чуваш. ун- та, 2016. - 152с.
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